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Анализ обращений граждан
 в Администрацию Кожевниковского района Томской области 

 за I полугодие 2020 года
В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

За 6 месяцев 2020 года Администрацией Кожевниковского района рассмотрено 92 обращения (на 9 % больше, чем в I полугодии 2019 года), из них 79 письменных обращений и 13 устных обращений в приемную Главы Кожевниковского района.

На все обращения были даны необходимые ответы. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. Судебных исков граждан по обжалованию решений Главы Кожевниковского района по обращениям граждан не поступало. 
Наибольшее количество обращений поступило на имя Главы Кожевниковского района – 41 обращение (в I полугодии 2019 года - 44).

Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 14
 обращений (на 42 % больше, чем в I полугодии 2019 года). 
Из Администрации Томской области за I полугодие 2020 года поступило 15 обращений (на 6 % больше, чем в I полугодии 2020 года).

За данный период поступали запросы:

- Департамент по вопросам семьи и детей – 10;

- Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора – 1;

- Департамент общего образования Томской области – 1;

- департамент по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области – 1;

- Департамент социальной защиты населения Томской области – 2;

- Прокуратура Кожевниковского района  - 3.

Периодически поступают обращения на сайт Администрации Кожевниковского района в рубрику «Вопрос-ответ» (за период январь-июнь – 17 обращений (в I полугодии 2019 года – 9 обращений).
Сводка об исполнении по отделам и структурным подразделениям Администрации Кожевниковского района за 6 месяцев 2020 года
	Отделы и структурные подразделения 
	Количество обращений

	Управление по социально-экономическому развитию села 
	6

	Отдел образования 
	4

	Отдел экономического анализа и прогнозирования 
	3

	Отдел по управлению муниципальной собственностью
	3

	Отдел опеки и попечительства 
	16

	Отдел муниципального хозяйства 
	42

	Отдел правовой и кадровой работы 
	3

	Отдел по культуре, спорту, молодежной политике и связям с общественностью
	3


Наибольшее количество составляют жалобы в жилищно-коммунальной сфере и социальной сфере, а именно обращения, связанные с улучшением жилищных условий, вопросов качества воды, ремонта и строительства автомобильных дорог, авторы сообщали о недостатках с просьбой их устранения. Также в структуре обращений социально характера большую часть составляют вопросы, касающиеся материальной помощи на первоочередные нужды на улучшение жилищных условий.
 По результатам рассмотрения жалоб граждан специалистами Администрации Кожевниковского района по всем вопросам даны разъяснения, часть жалоб рассматривались с выездом на место, 19 (в I полугодие 2019 года - 8) заявлений были перенаправлены для рассмотрения по подведомственности. 
Большая часть обращений поступила из Кожевниковского и Новопокровского сельских поселений. 
	           Сельское 

   поселение


	Уртамское
	Вороновское
	Малиновское
	Староювалинское
	Кожевниковское
	Чилинское
	Песочнодубровское
	Новопокровское
	Прочие

	I полугодие 2020 года
	2
	3
	2
	3
	55
	1
	0
	4
	9

	I полугодие 2019 года
	2
	4
	2
	2
	58
	2
	2
	1
	11


       Продолжали поступать обращения о необходимости ремонта школьных зданий, школьных спортивных залов.
При приеме обращений гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы без письменного обращения.

За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль.  Стенд с информацией о работе с обращениями граждан размещен на первом этаже Администрации Кожевниковского района, где представлены графики личного приема граждан Главой района и его заместителями, контактные телефоны. На официальном сайте Администрации Кожевниковского района в разделе «Обращения граждан» размещена информация о требованиях к письменному обращению, сроках рассмотрения и контактные данные для заявителей, а также правовые акты, регулирующие порядок и сроки рассмотрения обращений граждан (http://kogadm.ru/obrasheniya.html). 
