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Отчет о работе с обращениями граждан в

Администрации Кожевниковского района за 2010 год
Организация работы с обращениями, предложениями, жалобами, заявлениями граждан в Администрации Кожевниковского района работа ведется в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях  в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления», административным регламентом исполнения муниципальной функции «рассмотрение обращений граждан в Администрации Кожевниковского района».

Регистрация обращений граждан, поступивших в Администрацию района и контроль за их исполнением осуществляется через электронную систему документооборота Кодекс «Обращения граждан».
Для более четкого и эффективного контроля исполнительской дисциплины специалистом по документообороту и контролю осуществляется предупредительный контроль, в письменном или устном виде напоминается об исполнении обращений, на которые истекает срок исполнения. 

За 2010 год в Администрацию Кожевниковского района поступило 121 письменное обращение граждан, по сравнению с 2009 годом число письменных обращений увеличилось: за аналогичный период 2009 года число обращений составляло 89 (без учета обращений граждан на выделение земельных участков).
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Из аппарата Президента Российской Федерации на рассмотрение Главе района  поступило 8 письменных обращений (3 - заявления об оказании содействия в ремонте дома, по одному заявлению о заработной плате медработников; о постановке на учет в качестве нуждающейся в получении благоустроенного жилья; об обеспечении водой и выделении леса; 2 - о предоставлении (приобретение) жилья). По сравнению с прошлым годом число обращений сократилось (2009 год – 16 заявлений).
От Губернатора Томской области на рассмотрение Главе района поступило 27 заявлений (12 - по жилищным вопросам (Шнайдер И.Е. - обращался четырежды), 4 заявления по вопросам коммунального хозяйства, 2 – об оказании материальной помощи, по одному заявлению о запрете разведения и ликвидации пасеки (заявитель обращался дважды), о заключении договора с пастухами, об оказании помощи в оформлении дома в частную собственность, о строительстве гаража по ул. Титова, о телефоне доверия, о ремонте дамбы, дороги и пр.). Аналогичный период 2009 года – 17 заявлений от граждан.
Увеличилось  количество обращений в Кожевниковском, Вороновском, Староювалинском, Песочнодубровском сельских поселениях. Не значительно увеличилось число заявлений от жителей Уртамского, Малиновского, Чилинского,  Новопокровского сельских поселений.  
	Сельское поселение

Сравнительный

период
	Уртамское
	Вороновское
	Малиновское
	Староювалинское
	Кожевниковское
	Чилинское
	Песочнодубровское
	Новопокровское
	Томск и другие

	2010 год
	5
	11
	2
	9
	69
	4
	5
	6
	10

	2009 год
	7
	5
	1
	5
	53
	5
	0
	4
	9
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Следует отметить, что уверенно доминирует количество затронутых вопросов жилищного характера (2010 год – 51 обращение, 2009 год - 18), оказание социальной поддержки  (2010 г. – 20, в 2009 году – 2). Во многих обращениях поднимаются вопросы жилищно-коммунального обслуживания, ремонта дорог, а также вопросов связанных с необходимостью улучшения жилищных условий и предоставления жилья.
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Тематика обращений граждан

2009 год

3 18 336 3 2 0 6 4 3

2010 год

1 51 344 16 20 3 3 6 5

газифика

ция

жилищн

ые 

вопросы

земельн

ый 

вопрос

коммуна

льное и 

жилищно

социальн

ая 

защита

труд и 

зарплата

культур

а

сельское, 

земельно

е 

торговля 

и 

предпри


Прием по личным вопросам ведется еженедельно. Более 70 человек обратились лично к Главе района, его заместителям, руководителям структурных подразделений.  

Увеличилось число обращений, связанных с выделением земельных участков для индивидуального жилищного строительства, для ведения личного подсобного хозяйства, огородничества, садоводства, строительства хозяйственных объектов, продление договоров аренды, а также  предоставление в собственность земельных  участков                 (2010 год – 344, 2009 год – 336). 

В сравнении с прошлым годом значительно увеличилось число обращений об оказании материальной помощи (в 2010 – 20, в 2009 году – 2). 

С начала 2010 года в Администрацию поступило 14 коллективных обращений (в 2009 году– 8). Передано на рассмотрение в другую организацию – 21 обращение.
Администрацией Кожевниковского района принимаются различные меры по повышению эффективности работы с письменными и устными обращениями. В большинстве случаев рассмотрение заявлений проводятся с выездом на место. Контроль за результатами рассмотрения обращений, предложений, жалоб, заявлений граждан, а также контроль за сроками исполнения ведется в электронной системе документооборота.
Повторные обращения рассматриваются с участием заместителей Главы района. На сайте органов местного самоуправления Кожевниковского района в режиме on-line существует возможность обращения граждан, если было известно о фактах  злоупотреблении и должностных правонарушений, допущенных муниципальными служащими, а также есть возможность обратиться с обращением на страницу «Вопрос-ответ». 







