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АДМИНИСТРАЦИЯ  кожевниковского   района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

1
2

  06.09.2010                                                                                                                                                         № 730
с. Кожевниково    Кожевниковского района    Томской области
Об утверждении стандартов качества
предоставления муниципальных услуг в области культуры и спорта

 в Кожевниковском районе

В соответствии с Законом Томской области от 13 марта 2008 года № 43 – ОЗ «О стандартах качества государственных услуг, оказываемых за счёт средств областного бюджета в отраслях социальной сферы (бюджетных услуг), распоряжением Главы Кожевниковского района от 14.02.2008 № 62-р «О консолидированном перечне муниципальных  услуг, оказываемых населению Кожевниковского района за счёт средств районного бюджета», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.   Утвердить прилагаемые Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и спорта в Кожевниковском районе

2.
Отделу по культуре, спорту, молодёжной политике и связям с общественностью (Ткаченко Г.Н.) обеспечить опубликование настоящего постановления в районной газете «Знамя труда» и размещение утверждённых настоящим постановлением Стандартов в сети Интернет на официальном сайте Администрации Кожевниковского района.

3.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Кожевниковского района по социальной политике, начальника отдела образования Крайсман Н.А.

Глава района                                                                        А.М.Емельянов

Начальник финансового отдела                   Специалист 1 категории отдела

____________ Т.Е.Чеботова                            правовой и кадровой работы

___.09.2010                                                        ____________ В.И. Савельева
                                                                            _____.09.2010
Ткаченко

21583
Утверждено

Постановлением Главы

 Кожевниковского района

от «06» сентября 2010  № 730
Стандарты

качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и спорта 

муниципального образования «Кожевниковский район»  

I. Стандарт качества муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения Кожевниковского района 

1. Наименование муниципальной услуги – организация библиотечного обслуживания населения.

2. Содержание муниципальной услуги: 

     - формирование, организация и сохранение библиотечного фонда, организация доступа к библиотечному фонду, просветительская работа с читателями.

3. Категория получателей муниципальной услуги – население, наделенное правом на культурное развитие и доступ к культурным ценностям.

4. Группа получателей муниципальной услуги – население Кожевниковского района.

5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и Томской области, содержащих обязательные требования к объему муниципальной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики муниципальной услуги, служащие основанием для установления стандарта муниципальной услуги:

Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.97 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22.06.98 № 341 
«О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.98 № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»; 

Закон Томской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов в Томской области», принятый решением Государственной Думы Томской области от 09.10.97 № 573;

Решение Думы Кожевниковского района от 24.04.2007г. №159 «Об утверждении Положения «Об организации библиотечного обслуживания населения в Кожевниковском районе;

Постановление Главы Кожевниковского района от 29.12.2009г. №1021  «Об утверждении Положения «О едином порядке и условиях оказания услуг по приносящей доход деятельности МУ «МЦБС Кожевниковского района».

6. Объем бюджетной услуги – действия, которые должны быть произведены в процессе оказания бюджетной услуги:

1) работа с подписными и издательскими каталогами, изучение читательского спроса, проведение подписки и закупка книг, каталогизация фондов, проведение реставрационных и консервационных мероприятий.

2) выдача документов в отделах абонементов, читальных залах, через систему межбиблиотечного абонемента (взаимное предоставление во временное пользование документов из фондов поставщиков муниципальных услуг – участников системы межбиблиотечного абонемента) по запросам получателя муниципальной услуги.

3) организация деятельности литературных  объединений, проведение конкурсов, выставок и презентаций, образовательных и просветительских мероприятий.

7. Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги – выполнение библиотечных и информационных запросов получателя муниципальной услуги путём предоставления информации о наличии документов в фондах поставщика муниципальной услуги и выдачи во временное пользование документов из указанных фондов через систему абонементов и читальных залов на сроки, определённые в Правилах пользования библиотекой. 

8. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги.

8.1. Продолжительность оказания муниципальной услуги и (или) срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется поставщиком муниципальной услуги в дневные и вечерние часы, в том числе в течение общего выходного дня.

Время обслуживания получателя муниципальной услуги составляет восемь часов в рабочие дни и семь часов в общий выходной день и может быть увеличено/уменьшено руководителем поставщика муниципальной услуги по согласованию с учредителем поставщика муниципальной услуги. 

8.2. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

1) здание поставщика муниципальной услуги располагается с учетом его доступности для получателя муниципальной услуги на общественном транспорте;

2) помещения поставщика муниципальной услуги разделяются на следующие функциональные зоны, предназначенные для использования получателем муниципальной услуги: 

а) универсальная читальная зона;

б) зона абонемента.

3) помещения поставщика муниципальной услуги оснащаются справочно-поисковым аппаратом, обеспечивающим оперативное получение информации получателем муниципальной услуги из различных источников;

4) помещения поставщика муниципальной услуги оснащаются технологическим оборудованием, мебелью, отвечающими установленным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество услуг по библиотечному обслуживанию населения;

5) оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в исправном состоянии, подлежит систематической проверке;

8.3. Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу.

Работники, оказывающие муниципальную услугу, должны иметь соответствующие занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей.

8.4. Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги.

Здание и помещения поставщика муниципальной услуги должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. 

Все помещения, предназначенные для использования получателем муниципальной услуги, должны быть оснащены системой указателей, в обязательном порядке – указателями «Пожарный выход».

8.5. Порядок информирования о предоставляемой муниципальной услуге.

Поставщик муниципальной услуги обеспечивает получателя муниципальной услуги бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании поставщика муниципальной услуги и его местонахождении (месте его государственной регистрации), о режиме работы, перечне основных видов документов, хранящихся в библиотечных фондах, Правилах пользования библиотекой.

Информация о муниципальной услуге представляется в доступном и наглядном виде. 

8.6. Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу.

В случае нарушения настоящего стандарта качества муниципальных услуг работниками поставщика муниципальной услуги, получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, путем обращения:

1) к руководителю поставщика муниципальной услуги;

2) в отдел по культуре, спорту, молодежной политике и связям с общественностью Администрации Кожевниковского района;

3) в суд.

Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, иным способом в соответствии с действующим законодательством.

II. Стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры.

1. Наименование муниципальной услуги – создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры.

2. Содержание муниципальной услуги – создание условий для культурной деятельности, равного и свободного доступа населения к культурным ценностям организации досуговой деятельности, организация и проведение массовых мероприятий культурной направленности, (смотров, гуляний, вечеров)

3. Категория получателей муниципальной услуги – население наделенное правами на культурное развитие Кожевниковского района.

4. Группа получателей муниципальной услуги – население Кожевниковского  района.

5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, Томской области, Кожевниковского района, содержащих обязательные требования к объему бюджетной услуги, порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики муниципальной услуги, служащие основанием для установления стандарта муниципальной услуги:

Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 года №3612-1;

Закон Российской Федерации от 27 декабря 1991 года №2124-1 «О средствах массовой информации»;

Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 10.08.2007 №1249 «Об утверждении временных методических рекомендаций о порядке учета сценическо-постановочных средств в учреждениях, проводящих зрелищные мероприятия»;

Правила пожарной безопасности для учреждения культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.94 №736);

Закон Томской области от 13 июня 2007 года №112-3 «О реализации государственной политики в сфере культуры и искусства на территории Томской области»;

Решение Думы Кожевниковского района от 05.08.2008 № 270 «О комплексной целевой программе «Культура Кожевниковского Приобья на 2009-2011 годы» (с изменениями от 28.11.2008 № 308; от 29.12.2008 № 321);

Постановление Главы Кожевниковского района от 24.12.2007 № 744 «Об утверждении положения «О создании условий для организации досуга и обеспечению жителей поселений, входящих в состав Кожевниковского района Томской области, услугами организаций культуры»

6. Объем муниципальной услуги – действия, которые должны быть произведены в процессе муниципальной услуги:

6.1.подготовка и проведение культурно-досуговых мероприятий: концертных программ, лекций, консультаций, фестивалей, конкурсов, смотров, концертов, гастролей и других публичных представлений;

6.2.разработка сценариев, постановочная работа по заявкам получателя муниципальной услуги;

6.3.создание и организация работы клубных формирований (творческих коллективов, студий, кружков, любительских объединений, клубов по интересам и т.д.), в том числе проведение занятий по указанным направления деятельности с получателем муниципальной услуги.

7. Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги, - удовлетворение духовно-нравственных потребностей и реализация творческих способностей получателя муниципальной услуги.

8. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги.

8.1.Продолжительность оказания муниципальной услуги и (или) срок предоставления муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется получателю муниципальной услуги согласно Плану работы поставщика муниципальной услуги и расписанию работы структурных подразделений поставщика муниципальной услуги (клубных формирований), утвержденных руководителем поставщика  муниципальной услуги и согласованных с учредителем поставщика муниципальной услуги.

8.2.Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

Поставщик муниципальной услуги и его структурные подразделения размещаются в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для получателя муниципальной   услуги.

Помещения поставщика муниципальной услуги оснащаются средствами коммунально-бытового обслуживания с целью обеспечения комфортного пребывания получателя муниципальной услуги.

Поставщик муниципальной услуги оснащается специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, музыкальными инструментами, мебелью, отвечающими минимальному ресурсному обеспечению услуг культурно-досуговых учреждений и способствующими обеспечению качества предоставляемой муниципальной услуги.

8.3.Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу:

Работники, оказывающие муниципальную услугу, должны иметь соответствующие занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей.

8.4.Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги:

       1)световое и акустическое сопровождение культурно-досуговых мероприятий, осуществляемых в процессе оказания муниципальной услуги, должно отвечать установленным санитарно-гигиеническим нормам;

       2)размеры и состояние здания и помещений поставщика муниципальной услуги должны гарантировать безопасность и физическое здоровье получателю муниципальной услуги и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.);

       3)помещения для получателя муниципальной услуги должны быть оснащены системой указателей, в обязательном порядке – указателями «Пожарный выход», «Туалеты»

8.5. Порядок информирования о предоставляемой  муниципальной услуге:

Поставщик муниципальной услуги обеспечивает получателя муниципальной услуги бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании поставщика муниципальной услуги и его местонахождении (месте его государственной регистрации), режиме работы, об основных клубных формированиях, существующих у поставщика муниципальной услуги, их направлениях деятельности и схеме расположения зданий и помещений поставщика  муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.

8.6.Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу: 

Получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, путем обращения:

1)к руководителю поставщика муниципальной услуги;

2)в отдел по культуре, спорту, молодёжной политике и связям с общественностью Администрации Кожевниковского района;

3)в суд.

Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, иным способом в соответствии с действующим законодательством.

Примечание: 

Пункты: 8.2. «Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги»; 8.3. «Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу»; 8.4. «Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги»  подлежат исполнению в полном объеме при наличии финансовых ресурсов, обеспечиваемых учредителем за счет бюджета.

III. Стандарт качества муниципальной услуги организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района.
1.Наименование муниципальной услуги – организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района.

2. Содержание муниципальной услуги - организация и проведение церемоний открытия и закрытия спортивных мероприятий, проводимых на территории Кожевниковского района, участие в областных спортивных мероприятиях.

3. Категория получателей муниципальной услуги - население Кожевниковского района.

4. Группа получателей муниципальной услуги – жители Кожевниковского района без ограничения возраста.

5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

Закон Томской области от 27.11.97г. «О физической культуре и спорте в Томской области» от 12.10.2005г. «Об утверждении Областной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Томской области на 2006-2008 годы» Областная Комплексная программа «Развитие физической культуры, спорта и формирование здорового образа жизни населения Томской области» (утв. Законом Томской области от 18.08.03г. № 104-ОЗ)

Решение Думы Кожевниковского района от 05.08.2008 № 271 «О муниципальной целевой программе «Развитие физической культуры и спорта на территории муниципального образования Кожевниковский район на 2009-2011 годы» (с изменениями от 28.11.2008 № 308 и от 29.12.2008 № 320).

6. Объем муниципальной услуги:

Услуга по проведению спортивно-массовых  мероприятий оказывается в соответствии с календарным планам официальных и спортивных мероприятий на текущий год, утверждаемым отделом по культуре, спорту, молодёжной политике и связям с общественностью Администрации Кожевниковского района.

· разработка положения (регламента спортивно-массового мероприятия) в соответствии с правилами соревнований по видам спорта;

· оформление акта готовности спортивного сооружения к проведению спортивно-массового мероприятия;

· приобретение спортивного инвентаря и оборудования (при необходимости);

· организация приглашения участников и команд в соответствии с положением (регламентом спортивно-массового мероприятия);

· проведение совещаний по организации спортивно-массового мероприятия (перед началом во время и итогового);

· оповещение органов внутренних дел о проведении спортивно-массового мероприятия;

· обеспечение спортивно-массового мероприятия техническим и обслуживающим персоналом;

· организация награждения победителей и призов спортивно-массового мероприятия;

· организация работы транспорта для обеспечения проведения спортивно-массового мероприятия;

· организация торжественного открытия и закрытия спортивно-массового мероприятия;

· организация и обеспечение питанием и размещение участников спортивно-массового мероприятия в соответствии с положением (регламентом спортивно-массового мероприятия).

По решению отдела по культуре, спорту, молодёжной политике и связям с общественностью Администрации Кожевниковского района перечень вышеперечисленных составных частей мероприятий по предоставлению муниципальной услуги может быть расширен.

7. Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги - пропаганда здорового образа жизни, проверка физического состояния участников, повышение уровня физической культуры граждан Кожевниковского района, формирование сборных команд района.

Проведение спортивно-массовых мероприятий среди инвалидов должно способствовать повышению их двигательной активности, всесторонней реабилитации и социальной адаптации.

8. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги.

8.1.Продолжительность оказания услуги:

Услуга по проведению районных, межрайонных и поселенческих  спортивно-массовых мероприятий оказывается в сроки, установленные календарным планам официальных физкультурных и спортивных мероприятий.

8.2.Требования к материально-техническому обеспечению оказания услуги:

Спортивно-массовые мероприятия должны проводиться в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников, зрителей. Потребители данной услуги (участники и зрители) должны иметь право беспрепятственного доступа к месту проведения спортивно-массовых мероприятий.

Спортивно-массовые мероприятия проводятся на спортивных сооружениях, отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и Томской области и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности участников и зрителей.

Спортивное оборудование, используемое для спортивно-массовых мероприятий, должно использоваться в соответствии с его назначением.

При проведении спортивно-массовых мероприятий должен осуществляться медицинский контроль за лицами, участвующими в них. Спортсменам, тренерам, судьям и зрителям, здоровью которых причинен вред в связи с проведением спортивно-массовых мероприятий, должна быть предоставлена бесплатная медицинская помощь.

Системы безопасности спортивных сооружений должны обеспечивать проведение спортивно-массовых мероприятий без причинения вреда здоровью, чести и достоинству граждан, без проявления жестокости и насилия. 

Техническое оборудование мест проведения спортивно-массовых мероприятий должно соответствовать правилам техники безопасности, санитарно-гигиеническим нормам и правилам соревнований по видам спорта.

8.3.Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу:

Количество судей и обслуживающего персонала, необходимых для проведения каждого спортивно-массового мероприятия (и их квалификация), определяется правилами соревнований по видам спорта.

8.4.Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги:

мероприятия проводятся на базе спортивных сооружений, которые по размерам и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, соответствовать правилам противопожарной безопасности, безопасности труда работников, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги.

При проведении спортивно-массовых мероприятий необходимо соблюдать требования медицинского обеспечения, профилактики и предупреждения травматизма.

8.5. Порядок информирования о предоставляемой муниципальной услуге:

Информация о предоставляемой муниципальной услуге должна быть доступна населению.

В состав информации о предоставляемой услуге в обязательном порядке должны быть включены:

1)    характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления;

3)   настоящий Стандарт, требованиями которого должна соответствовать муниципальная услуга;

4)   правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

Информирование населения осуществляется посредством:

публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации или электронного информирования путем размещения на сайте Администрации Кожевниковского района;

информационных стендов в организациях, оказывающих муниципальную услугу.

Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги замечаний и предложений, а также телефоны и адреса организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего Стандарта.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

8.6.Порядок обжалования действия (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу:

Получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальную услугу, путем обращения:

1)    к руководителю поставщика муниципальной услуги

2)  в отдел по культуре, спорту, молодёжной политике и связям с общественностью Администрации Кожевниковского района и подлежит обязательной регистрации;

3)    в суд.

Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу, иным способом в соответствии с действующим законодательством.
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