Информация о результатах проведения оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества.

Отдел по культуре, спорту, молодежной политике и связям с общественностью 
Администрации Кожевниковского района
Предоставление муниципальных услуг в области культуры и спорта определены перечнем бюджетных услуг, оказываемых населению Первомайского района за счет средств местного бюджета, утвержденные Распоряжением Главы Кожевниковского района № 62-р от 14.02.2008, а также стандартами качества бюджетных услуг, утвержденные Постановлением Администрации Кожевниковского района № 730 от 06.09.2010.

Организации, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги, являются муниципальными учреждениями Первомайского района:

- библиотеки – 22;

- дома культуры – 23;

- МУ «СОЦ «Колос».
Организация библиотечного обслуживания населения.

В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1) работа с подписными и издательскими каталогами, изучение читательского спроса, проведение подписки и закупка книг, каталогизация фондов, проведение реставрационных и консервационных мероприятий.

2) выдача документов в отделах абонементов, читальных залах, через систему межбиблиотечного абонемента (взаимное предоставление во временное пользование документов из фондов поставщиков муниципальных услуг – участников системы межбиблиотечного абонемента) по запросам получателя муниципальной услуги.

3) организация деятельности литературных  объединений, проведение конкурсов, выставок и презентаций, образовательных и просветительских мероприятий.
В процессе оказания муниципальной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры.

В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1. подготовка и проведение культурно-досуговых мероприятий: концертных программ, лекций, консультаций, фестивалей, конкурсов, смотров, концертов, гастролей и других публичных представлений;

2. разработка сценариев, постановочная работа по заявкам получателя муниципальной услуги;

3. создание и организация работы клубных формирований (творческих коллективов, студий, кружков, любительских объединений, клубов по интересам и т.д.), в том числе проведение занятий по указанным направления деятельности с получателем муниципальной услуги.

По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, соответствующий утвержденным стандартам качества: удовлетворение духовно-нравственных потребностей и реализация творческих способностей получателя муниципальной услуги.

В процессе оказания муниципальной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

         Организация проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района.

В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1. разработка положения (регламента спортивно-массового мероприятия) в соответствии с правилами соревнований по видам спорта;
2. оформление акта готовности спортивного сооружения к проведению спортивно-массового мероприятия;
3. приобретение спортивного инвентаря и оборудования (при необходимости);
4. организация приглашения участников и команд в соответствии с положением (регламентом спортивно-массового мероприятия);
5. проведение совещаний по организации спортивно-массового мероприятия (перед началом во время и итогового);
6. оповещение органов внутренних дел о проведении спортивно-массового мероприятия;
7. обеспечение спортивно-массового мероприятия техническим и обслуживающим персоналом;
8. организация награждения победителей и призов спортивно-массового мероприятия;
9. организация работы транспорта для обеспечения проведения спортивно-массового мероприятия;
10. организация торжественного открытия и закрытия спортивно-массового мероприятия;
11. организация и обеспечение питанием и размещение участников спортивно-массового мероприятия в соответствии с положением (регламентом спортивно-массового мероприятия).
В процессе оказания муниципальной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

ВЕДОМОСТЬ

ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

	№  
п/п
	Наименование   
услуги
	Наименование положения Стандартов качества  муниципальных  услуг 
	Отсут- ствие дефектов (1,0)
	Несущест-венные   дефекты  (0,9)
	Сущест-венные дефекты (0,75)
	Серьезные дефекты
(0,50)
	Грубые дефекты (0,25)
	Недопус-тимые дефекты  (0)

	1
	Организация библиотечного обслуживания населения
	Постановление Главы Кожевниковского района
№ 730 от 06.09.2010
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры.
	Постановление Главы Кожевниковского района 
№ 730 от 06.09.2010
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района
	Постановление Главы Кожевниковского района 
№ 730 от 06.09.2010
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	
	
	3
	-
	-
	-
	-
	-


    Сводная оценка результатов соответствия  качества  услуг по организации _____3____ (значение)

 УЧЕТ  СВЕДЕНИЙ

О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА

в области __культуры и спорта
по итогам 2010 года

	№
п/п
	Наименование
учреждения -
исполнителя 
услуг
	Наиме- 
нование
услуги
	Информация о   
количестве     
зарегистриро-  
ванных жалоб
	Информация о  
результатах   
плановых и   
внеплановых   
проверок

	
	
	
	коли-   
чество  
жалоб за
отчетный
период
	коли- 
чество
жалоб 
нарас-
тающим
итогом
за год
	количест-
во выяв- 
ленных   
наруше-  
ний за   
отчетный 
период
	коли- 
чество
выяв- 
ленных
нару- 
шений 
нарас-
тающим
итогом
за год

	1
	МУ «МЦБС» Кожевниковского района
	Организация библиотечного обслуживания населения
	-
	-
	-
	-

	2
	МУК «КМЦКС»
	Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры
	-
	-
	-
	-

	3
	МУ «СОЦ «Колос» 
	Организация проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района
	-
	-
	-
	-

	
	Итого по    
учреждению
	
	-
	-
	-
	-


По состоянию на 01.01.2011 фактически предоставляемые муниципальные услуги в области культуры и спорта соответствуют утвержденным стандартам качества.

Руководитель ГРБС                                                                           И.Н. Калистратова
