           Отдел образования 
Администрации Кожевниковского района

636160,  Томская область                                                                                                                 

с.  Кожевниково,                                                                   

ул. Гагарина, 17                                              

   

       

тел. 2-11-21, /факс/ 2-11-12
ОЦЕНКА  СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА   ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ   УТВЕРЖДЕННЫМ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ.
                      Соответствие предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества 
	 
	 
	Общее образование
	Дошкольное образование
	Дополнительное образование

	 
	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Фактическое значение
	Факт оценка в %
	Нормативное значение.
	Фактическое значение
	Факт оценка в %
	Нормативное значение.
	Фактическое значение
	Факт оценка в %

	1
	 Наличие нормативных документов, утверждающих порядок контроля за качеством оказания услуг, состояние документов
	+
	+
	100
	+
	+
	100
	+
	+
	100

	2
	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3
	Наличие информации об учреждении, правила и порядок предоставления услуг населению
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	4
	Наличие внутренней и внешней системой контроля за деятельностью учреждения
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	5
	Полнота и своевременность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	6
	Результативность, оцениваемая косвенными методами, проведение опросов
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	7
	Отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



               Предоставление бюджетных услуг в области образования определены перечнем бюджетных услуг, оказываемых населению Кожевниковского  района за счет средств местного бюджета, утвержденные постановлением Администрации Кожевниковского района   от 29.07.2010г. № 586,   а также стандартами качества бюджетных услуг в области образования утвержденные Постановлением Главы Кожевниковского района от 18.02.2009 г.  №111. 
        Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги начального, основного, среднего (полного) общего образования, дошкольного и дополнительного образования детей, являются муниципальные образовательные учреждения Кожевниковского  района:

- средние школы - 8
- основные школы - 10
- начальные школы -8
- детские дошкольные учреждения - 5
- учреждения дополнительного образования -3 
        По состоянию на 01.01.2012 г. фактически предоставляемые бюджетные услуги в области образования соответствуют стандартам качества.

             Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области образования

1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует    учреждение. 

        Все учреждения имеют лицензию на право ведения образовательной деятельности, заключены коллективные договора и другие локальные акты, содержащие нормы трудового права. Учреждения работают по смете и по утвержденному штатному расписанию. Государственные стандарты в области образования составляют нормативную основу практической работы учреждения. 
2.  Условия размещения учреждения.

   Все  учреждения размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, которые обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной, радио, интернет связью. По размерам и состоянию отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам  противопожарной безопасности, безопасности труда.
        На услуги связи в 2011 году учреждения дополнительного образования израсходовали 89,6 тыс.руб., детские дошкольные учреждения 74,5 тыс.руб., общеобразовательные учреждения на Интернет услуги израсходовали 698,3 тыс.руб.

               На мероприятия по противопожарной безопасности  израсходовано 278,9  тыс.руб. (исполнение 100%).
3. Укомплектованность учреждения специалистами и уровень их квалификации.   

       Каждое учреждение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знанием и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. 
           Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации.  
          В 2011 г. в целях обеспечения эффективности использования финансовых ресурсов, направленных на повышение эффективности и качества труда работников муниципальных общеобразовательных учреждений Кожевниковского   района введена новая система оплаты труда. Условия формирования оплаты труда работников, установленные Положением о новой системе оплаты труда ориентированны на конечный результат работы и качество труда, обеспечения зависимости заработной платы каждого работника  от его квалификации, сложности выполняемой работы, количества и качества затраченного труда. 
4. Специальное материально-техническое и учебно-материальное оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.).

        Каждое учреждение оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, учебно-наглядными пособиями, отвечающими требованиям стандарта. 
        В 2011 г. общеобразовательные учреждения потратили на развитие материально-технической и учебной базы 4652,3 тыс.руб. в том числе: мебель на 202,0 тыс.руб, учебники и учебные пособия 2003,4 тыс.руб.     

   Наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению.
        В соответствии с требованиями Закона РФ от 7 февраля 1992 года «О защите прав потребителей» каждым  учреждением  доведена до сведения граждан информация об учреждении и видах предоставляемых услуг.

6.  Наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью учреждения.         

             Учреждения имеют 2 уровня контроля: внутренний и внешний. Система контроля охватывает все этапы планирования, работы с потребителями услуг. 

           При оценке качества услуги используются следующие критерии: 
1.  Полнота и своевременность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 
2.  Результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая косвенными методами (в том числе путем проведения опросов); 
3.  Отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуг. 

Социальные эффекты реализации основных направлений деятельности в сфере «Образование» 

1. Повышение качества общего образования: выравнивание возможностей учащихся (увеличение количества детей в возрасте 5-6 лет, получающих дошкольное образование, уменьшение количества неуспевающих и второгодников в начальной школе); 
2. Повышение функциональной грамотности учащихся; 
3. Профилирование школьного образования, увеличение количества учащихся с   предпрофильной подготовкой; 
4. Расширение возможности получения образования детьми с ограниченными возможностями здоровья; 
5. Расширение возможности получения дополнительного образования в соответствии с запросами родителей; 
6. Увеличение охвата детей дошкольным образованием;

7. Обеспечение доступности образования.

Социальные эффекты реализации основных направлений деятельности в сфере «Образование» 

	№
	Основные направления деятельности
	Фактические показатели

	1.
	Доля детей, приступивших к занятиям
	100 %

	2.
	Доля учащихся ,получивших основное общее образование и продолживших обучение в 10 классах
	52 %

	3.
	Доля детей, отчисленных без уважительной причины из образовательных учреждений до получения основного общего образования
	0 %

	4.
	Доля детей, продолживших обучение в учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования от общего числа выпускников

- ВУЗ

-ССУЗ

- Нач.професс.
	51 %

47 %

2 %



	5.
	Укомплектованность кадрами
	100

	6.
	Доля педагогических кадров с высшим проф. образованием
	68

	7.
	Доля педагогов. имеющих квалификационные категории
	95

	8.
	Доля педагогов, имеющих курсовую подготовку и переподготовку не менее 1 раз в 5 лет
	100

	9.
	Полнота реализации образовательных программ
	100

	10.
	Число участников конкурсов, научно-практических конференций и других мероприятий различных уровней
	61

	11.
	Охват детей системой дополнительного образования
	1325

	12.
	укомплектованность кадрами
	100

	13.
	Доля педагогов доп.образ. с высшим образованием
	72

	14.
	Численность детей, охваченных услугами дошкольного образования
	345

	15.
	Число детей на 100 мест в ДОУ
	128


            Все общеобразовательные учреждения Кожевниковского района разместили на сайтах публичные доклады за 2011 год, в которых содержится раздел о финансово хозяйственной деятельности учреждения.
Заместитель Главы района по социальной политике,
начальник отдела образования                                                                                                    Н.А.Крайсман

           Отдел образования 
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тел. 2-11-21, /факс/ 2-11-12

                                                 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА
Проведение сравнительного анализа результатов оценки потребности в предоставлении

муниципальных услуг фактически предоставленным услугам

Анализ результатов оценки потребности в оказании муниципальной услуги по предоставлению образования по общеобразовательным программам общего образования за 2011 год.
    Предоставление образования по общеобразовательным программам общего образования осуществлялось в 26 общеобразовательных учреждениях, в том числе:

    - средние школы - 8

    - основные школы - 10

    - начальные школы -8.

    Потребность в оказании услуг по предоставлению общего образования удовлетворена на 100%.

В 2011 году общее количество детей, получающих услугу общего образования составило 2246 человек.
    Общеобразовательными учреждениями были  предоставлены услуги по обеспечению педагогическим и прочим персоналом для организации образовательного процесса,  материально- технического обеспечения, программно- методического, технического, консультационного, информационно- аналитического сопровождения образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях, на дому, в группах продленного дня, в том числе обеспечение питанием детей из малоимущих семей.

Для организации образовательного процесса обучающимся предоставлены здания и иные помещения, отвечающие установленным строительным, санитарным и иным правилам и нормам, организовано обеспечение содержания и текущий ремонт предоставленных помещений и иных помещений.

Анализ результатов оценки потребности в оказании муниципальной услуги по предоставлению образования по общеобразовательным программам дошкольного  образования за 2011 год.
       Предоставление образования по общеобразовательным программам дошкольного образования осуществлялось в 5  муниципальных дошкольных учреждениях, которые посещают 345 детей, в 26 общеобразовательных учреждениях предшкольным образованием заняты 218 детей ( дети от 3 лет до 7 ), при МОУ Вороновская СОШ группа полного дня для 20 детей, в МОУ ДОД «Дом детского творчества» ( группа раннего развития).

      Несмотря на достаточно высокий уровень охвата дошкольным образованием и активную реализацию мероприятий по обеспечению населения услугами дошкольного образования  сохраняется очередь в дошкольные образовательные учреждения. 
Анализ результатов оценки потребности в оказании муниципальной услуги по предоставлению образования по программам дополнительного  образования за 2011 год.
   Предоставление услуг по программам дополнительного образования в 2011 году осуществлялось 3 учреждениями :
   -  МОУ ДОД «Кожевниковская ДШИ» ( посещают 387 человек);

   -  МОУ ДОД «Кожевниковская районная ДЮСШ»  ( посещают 384 человек);
   -  МОУ ДОД «Дом детского творчества» ( посещают 554 человек).

   В данных учреждениях услуги по программам дополнительного образования предоставлялись по следующим направленностям:

   -   художественно- эстетическая
   -   спортивная

   -   социально- педагогическая

   -   военно- патриотическая

   -   туристко- краеведческая.

В  МОУ ДОД «Кожевниковская ДШИ» организовано обучение на 6 отделениях (народное, хореографическое, отделение кино- фото- видеоискусства, эстетическое, сольное пение, театральное).
    В рамках реализации программ дополнительного образования, на основании Конституции Российской Федерации, Закона Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266- 1 «Об образовании», Постановления Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 « Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» учреждения дополнительного образования Кожевниковского района :

   -  организовывают и проводят массовые мероприятия, соревнования, создавая необходимые условия для отдыха родителей( законных представителей)  и детей;

   -  проводят в каникулярное время лагеря, походы, сборы;

   -  организовывают совместную работу с детскими общественными обьединениями и организациями.

   Уровень обхвата детей дополнительным образованием составляет 60 % от общего количества обучающихся ( 2246 человек).      

Анализ результатов оценки потребности в оказании муниципальной услуги по предоставлению отдыха детей в каникулярное время  за 2011 год.
      В каникулярное время 2011 года для школьников в возрасте от 6,5 лет до 15 лет включительно, проживающих на территории Кожевниковского района общеобразовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования детей была оказана услуга по организации оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей.
   В летний период ( июнь, июль, август месяцы) общее количество охвата детей составило 1198 человека.

Израсходовано средств ФСС 1989651 рублей. Стоимость питания в день составила 64 рубля.

    Потребность в оказании услуг по организации оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей в 2011 году удовлетворена на 100 %. 

Заместитель Главы района по социальной политике,

начальник отдела образования                                                                                                    Н.А.Крайсман

