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Раздел 1. Компетенции и индикаторы
Учитывая, что деятельность Главы муниципального образования, с одной стороны, регламентирована нормативно-правовыми документами, с другой стороны – требованиями общества, тем более,  что должность является выборной, сводный список качеств, необходимых для главы поселения, выглядит следующим образом:

наличие социально значимых результатов
помощь населению
энергичность, настойчивость, желание работать, старательность

харизматичность
внимательность, вежливость

ответственность (в том числе выполнение обещаний или обдуманное их высказывание)

контакт с людьми
компетентность
честность

организаторские способности
ориентация на потребности общества

самостоятельность (единично в отдельных поселениях).

Эти качества легли в основу модели компетенций Главы поселения. В результате кандидаты в резерв на глав поселений оцениваются исходя из 9 основных компетенций:

1. Ориентация на достижение результата (в том числе энергичность, деятельность)

2. Ориентация на потребности общества

3. Эмпатия, готовность помочь, внимательность, вежливость

4. Харизматичность 

5. Ответственность

6. Коммуникативные способности и навыки (желание идти на контакт)

7. Понимание особенностей муниципального менеджмента

8. Аналитические способности и навыки

9. Организаторские способности и навыки.

     Выраженность компетенций оценивается в баллах от 0 до 3. 0 баллов – компетенция отсутствует, 1 балл – выражена в слабой степени (скорее есть, чем нет), 2 балла – выражена в достаточной степени, 3 балла – выражена в превосходной степени. 

Раздел 2. Методы оценки компетенций

     В диагностике выраженности компетенций у претендентов используются следующие методы:

- интервью
- игровая диагностика
- контрольные вопросы.

     Оценки компетенций, полученные с помощью данных методов, фиксируются в карте компетенций участника.

Вопросы интервью

1. Как Ваша сегодняшняя деятельность и прошлый опыт подготавливают Вас к работе Главой поселения? Какие качества, знания и навыки у Вас есть для успешной работы в этой должности, а каких нет?

2. С какими проблемами Вы сталкиваетесь при принятии решений? Как Вы их преодолеваете?

3. Всегда ли Вы добиваетесь результата? В чем, на Ваш взгляд, причины Ваших успехов и неудач?

4. Чем в Вашей профессиональной деятельности Вы гордитесь? Почему?

5. Один из кейсов.

Кейсы

1. Что Вы будете делать, если в поселении сгорела школа, а денег на строительство новой нет?

2. Что Вы предпримете для привлечения квалифицированных медицинских работников при ограниченности возможностей поселения?

3. Что Вы предпримете для решения проблемы мест в детском саду, если помещение прежнего детсада отдали под квартиры, а денег на строительство нового сада нет?

4. Что Вы предпримете для развития дополнительного образования, чтобы дети могли иметь возможность заниматься в кружках?

6. Что Вы сделаете в ответ на запрос населения организовать досуг, если клуб находится несколько лет в аварийном состоянии?

Контрольный вопрос 
1. Опишите, как Вы видите перспективы развития поселения, в котором Вы живете. В чем Вы видите свою задачу в достижении этой цели и как Вы бы  ее решали будучи Главой поселения?

Деловая игра «Презентация проекта»
     Члены каждой рабочей группы являются представителями Администрации поселения. В бюджете района появились средства, которые будут распределены между наиболее перспективными проектами в области социально-экономического развития поселений. 

     Необходимо доказать эффективность и значимость проекта именно данного муниципального образования. Для этого в группе необходимо распределить роли, согласно этим ролям провести SWOT-анализ состояния различных сфер жизнедеятельности муниципального образования и, выбрав приоритетное направление, сформулировать проект. Роли участников в группе: Глава поселения, специалист по экономике, специалист по соц. вопросам, специалист по ЖКХ или сельскому хозяйству. 

     Задачи для участников: 

1. Провести SWOT-анализ и выявить приоритеты социально-экономического развития территории.  

2. Доказать, что выделенные направления являются приоритетными. 

3. Предложить видение развития выбранной сферы (в чём будет заключаться развитие? на что нужны средства?).

4. Сформулировать ожидаемый результат и на его основе доказать социальную значимость проекта.

Участники игры работают в группах. Деление на группы осуществляется по принципу случайного выбора.  
1. Вводная часть (5 мин.): объяснение задания группам. Каждой группе предлагается материал по одному из поселений. 

2. Работа в группах (30 минут):

- распределение ролей, 

- проведение SWOT-анализа различных сфер жизнедеятельности муниципального образования согласно выбранным ролям

- выбор группой из нескольких возможных вариантов приоритетов для составления проекта 

- подготовка предложений  в проект. 

3. Презентация результатов. Выступают Глава и специалисты.   Длительность выступления группы не должна превышать 5 минут. 

В ходе презентации проекта каждой группы другая группа выполняет  другую роль. Так,  одна группа выступает с критическими замечаниями по проекту, и наоборот.   Члены Конкурсной комиссии  выполняют роль инвесторов и принимают решение, в какой мере профинансировать данный проект. На финансирование проектов у членов конкурсной комиссии есть фонд в размере 500 тыс. руб., который  члены комиссии могут поделить любым образом. Предусмотрены уточняющие вопросы докладчикам со стороны членов комиссии. Всего на обсуждение каждого проекта - не более 5 минут.
4. Подведение итогов: члены конкурсной комиссии подсчитывают, сколько средств собрал тот или иной проект. Лидером оказывается та группа, которая получила  больше всех денег.
                                  Материалы для игры:    Приложения
      Результаты всех оценочных процедур фиксируются в карте компетенций (в ячейках, отмеченных знаком +), которая имеет следующий вид:

Резерв на должность Главы поселения

Карта компетенций

ФИО__________________________________

	Компетенция /методы


	Контрольный

вопрос
	Игровая диагностика
	Интервью
	Итоговая (средняя) оценка

(по каждой строке)

	Ориентация на достижение результата 


	+
	+
	+
	

	Ориентация на потребности общества 


	+
	+
	+
	

	Эмпатия


	
	
	+
	

	Харизматичность
	
	+
	+
	

	Ответственность 
	+
	
	+
	

	Коммуникативные способности и навыки
	
	
	+
	

	Понимание особенностей муниципального менеджмента 
	+
	
	+
	

	Аналитические способности и навыки
	+
	
	+
	

	Организаторские способности и навыки
	
	+
	
	

	
	
	
	
	


Раздел 3. Словарь компетенций и характеристики балльных оценок
Ориентация на достижение результата: психологическая готовность добиваться результата несмотря на возникающие трудности и неудачи, наличие успешно реализованных проектов, позитивных изменений, произошедших в профессиональной деятельности под руководством кандидата. 

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не демонстрирует готовности добиваться результата ни в своей речи (декларативно и бессознательно - за счет ключевых слов), ни в поступках

1 балл - кандидат демонстрирует готовность добиваться результата в своей речи, примеров достижения результата в прошлом опыте нет

2 балла - кандидат демонстрирует готовность добиваться результата в своей речи и  может подтвердить это частными примерами результативности из прошлого опыта

3 балла - кандидат часто демонстрирует готовность добиваться результата в своей речи и  может подтвердить это примерами в рамках масштабного проекта. 

Ориентация на потребности общества: психологическая готовность бескорыстно действовать на пользу другим и в случае конфликта личных и общественных интересов делать выбор в пользу социально значимого решения.

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не демонстрирует готовности учитывать интересы других людей ни в своей речи (декларативно и бессознательно - за счет ключевых слов), ни в поступках

1 балл - кандидат демонстрирует готовность учитывать интересы других людей в своей речи, примеров выбора решения в пользу социально значимого в прошлом опыте не приводит

2 балла - кандидат демонстрирует готовность учитывать интересы других людей в своей речи и  может подтвердить это частными примерами из прошлого опыта

3 балла - кандидат часто демонстрирует готовность учитывать интересы других людей в своей речи и  может подтвердить это примерами в принятия важного социально значимого решения. 

Эмпатия: готовность помочь, внимательность.
Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат бесстрастно реагирует на просьбы и обращения других людей, ни в речи, ни в поступках не выражая готовности помочь

1 балл - кандидат декларирует готовность откликнуться на просьбу, но примеров адекватных действий из прошлого опыта не приводит

2 балла - кандидат в своей речи демонстрирует готовность откликнуться на просьбу и  может подтвердить свою отзывчивость примерами из прошлого опыта

3 балла - кандидат демонстрирует готовность откликнуться на просьбу, выражает свое внимание к собеседнику вербально и невербально, приводит многочисленные примеры помощи из прошлого опыта. 

Харизматичность: способность оказывать эмоциональное влияние на людей, располагающий внешний вид,  привлекательная манера поведения.

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат вызывает неприятие аудитории и собеседников

1 балл - кандидат вызывает симпатию, производит приятное впечатление, но не вызывает желания ему следовать

2 балла - кандидат вызывает симпатию, получает одобрение его мыслей 

3 балла – кандидат вызывает симпатию, желание его поддержать, следовать его словам. 

Ответственность: психологическая готовность взять на себя вину за отсутствие результата деятельности при наличии соответствующих полномочий и приложить усилия к исправлению ситуации. 
Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат никогда не признает свою вину, перекладывая ее на других людей, обстоятельства и проч.

1 балл - кандидат нередко признает свою вину там, где она есть, но не предпринимает усилий к исправлению ситуации

2 балла - кандидат нередко признает свою вину там, где она есть, и  предпринимает усилия к исправлению ситуации

3 балла – кандидат, как правило, объективен в признании своей вины там, где она есть, и по собственной инициативе предпринимает все возможные усилия к исправлению ситуации.
Коммуникативные способности и навыки: владение приемами подготовки публичного выступления; наличие навыка эффективных массовых и межличностных контактов, в том числе в конфликтных ситуациях; корректность в общении вне зависимости от собственных взглядов на ситуацию и собственной эмоциональной реакции на собеседника; умение эффективно поощрять и критиковать других людей.

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не добивается запланированного результата в массовых и межличностных контактах, в том числе в конфликтных ситуациях; некорректен в общении; критикует других людей, вызывая у них протестную реакцию

1 балл - кандидат не добивается запланированного результата в массовых и межличностных контактах, в том числе в конфликтных ситуациях; однако держится корректно вне зависимости от собственных взглядов на ситуацию и собственной эмоциональной реакции на собеседника

2 балла - кандидат нередко добивается запланированного результата в массовых и межличностных контактах, в том числе в конфликтных ситуациях; держится корректно вне зависимости от собственных взглядов на ситуацию и собственной эмоциональной реакции на собеседника; поощряя и критикуя других людей, нередко вызывает согласие и желание действовать

3 балла – кандидат, как правило, добивается запланированного результата в массовых и межличностных контактах, в том числе в конфликтных ситуациях; держится корректно вне зависимости от собственных взглядов на ситуацию и собственной эмоциональной реакции на собеседника; поощряя и критикуя других людей, как правило, вызывает у них согласие и желание действовать.

Понимание особенностей муниципального менеджмента: понимание актуальных  проблем местного самоуправления; наличие адекватных представлений о сущности местного самоуправления (управление в интересах каждого гражданина и с участием граждан) и о современных технологиях программно-целевого планирования и управления; понимание муниципального образования как системы: представление о составляющих системы (социальной, экономической, экологической, демографической и др.), взаимосвязи между ними.  

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат неправильно трактует актуальные проблемы и сущность МСУ, не знает современных технологий программно-целевого планирования и управления; не имеет системных представлений о муниципальном образовании.  

1 балл – кандидат адекватно понимает 1-2 характеристики МСУ. 

2 балла - кандидат в основном свободно выделяет актуальные  проблемы местного самоуправления; определяет сущность МСУ, может охарактеризовать современные технологии программно-целевого планирования и управления; может показать системные связи муниципального образования. В рассуждениях встречаются 1-3 частных ошибки.

3 балла – кандидат безошибочно выделяет актуальные проблемы и сущность МСУ, без затруднений правильно характеризует современные технологии программно-целевого планирования и управления; демонстрирует системные представления о муниципальном образовании, при этом полно и аргументировано излагает свои мысли. 

Аналитические способности и навыки: владение логическими приемами сопоставления данных (выделения общего и частного, установления причинно-следственных связей), умение ставить проблему и выбирать оптимальные пути ее решения. Указанные способности, умения и навыки должны проявляться как по отношению внешней среде, так и по отношению к самому себе. 

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не способен выделить общее и частное, установить причинно-следственные связи, выделить проблему и определить пути ее решения. По отношению к себе не способен оценить свои сильные и слабые стороны.

1 балл - кандидат испытывает затруднения в анализе, способен к указанным логическим действиям при направляющей роли другого субъекта. 

2 балла - кандидат в основном свободно выделяет общее и частное, причинно-следственные связи, умеет выделить проблему и пути ее решения, способен оценить свои сильные и слабые стороны. В логических процедурах встречаются 1-3 частных ошибки.

3 балла – кандидат безошибочно выполняет все логические процедуры, полно и аргументировано излагает свои выводы. 

Организаторские способности и навыки: умение спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Умение планировать собственную деятельность, рационально распределять собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, способность осуществлять планы.

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не умеет спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Не умеет планировать собственную деятельность, рационально распределять собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, не способен осуществлять планы.

1 балл -  кандидат не всегда способен спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Не всегда планирует  собственную деятельность, рационально распределяет собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, осуществляет планы

2 балла – кандидат чаще всего способен спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Чаще всего планирует  собственную деятельность, рационально распределяет собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, осуществляет планы

3 балла – кандидату всегда удается спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Он эффективно планирует  собственную деятельность, рационально распределяет собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, осуществляет планы.

Навыки стратегического мышления: умение описать образ нового состояния объекта (системы), умение прогнозировать изменения и определять этапы в достижении цели.

Степени выраженности компетенции:

0 баллов – кандидат не способен описать образ нового состояния объекта (системы), не умеет прогнозировать изменения и определять этапы в достижении цели

1 балл -  кандидат изредка или с посторонней помощью способен описать образ нового состояния объекта (системы), однако не умеет прогнозировать изменения и определять этапы в достижении цели
2 балла – кандидат способен описать образ нового состояния объекта (системы), умеет прогнозировать изменения, но не всегда определяет этапы в достижении цели
3 балла – кандидат способен описать образ нового состояния объекта (системы), умеет прогнозировать изменения, способен спланировать этапы в достижении цели.
Раздел 4. Инструкция для членов комиссии

по оценке ответов во время интервью

	Вопросы интервью
	Вы оцениваете компетенции

	1. Как Ваша сегодняшняя деятельность и прошлый опыт подготавливают Вас к работе Главой поселения? Какие качества, знания и навыки у Вас есть для успешной работы в этой должности, а каких нет?
	Аналитические способности, ответственность 



	2. С какими проблемами Вы сталкиваетесь при принятии решений? Как Вы их преодолеваете?
	Ориентация на достижение результата

	3. Всегда ли Вы добиваетесь результата? В чем, на Ваш взгляд, причины Ваших успехов и неудач?


	Аналитические способности,         ответственность

	4. Чем в Вашей профессиональной деятельности Вы гордитесь? Почему?
	Ориентация на достижение результата, ориентация на потребности общества, аналитические способности 

	5. Кейс.


	Ориентация на достижение результата, ориентация на потребности общества, 

понимание особенностей муниципального менеджмента 

	Все вопросы
	Коммуникативные способности и навыки, 

эмпатия, харизматичность   


Инструкция для наблюдения за претендентами в ходе деловой игры

1. Не вмешиваться в ход происходящих событий ни при каких  обстоятельствах.

Если во время игры участники обращаются к Вам с вопросами, отвечайте следующим образом: «Вся необходимая информация у Вас есть».

2. Не обсуждайте происходящее между собой, по возможности не разговаривайте.

3. Если возникают спорные/не ясные для Вашей оценки ситуации, фиксируйте их следующим образом: факты – отдельно, комментарии – отдельно. Например: факт - на вопрос «…» отвечает «…». Комментарий – повышает голос, раздражен.

4. Фиксируйте каждый случай проявления той или иной компетенции в листе наблюдений. 

5. Если участник игры не проявляет компетенции, то оценка не выставляется. «0» баллов присуждается за негативное проявление, когда человек не справляется с задачей.

 Рекомендуется включать в резерв претендента, совокупная оценка которого составляет не менее 17 баллов.
Раздел 5. Образец текста письма с заключением экспертной группы

АДМИНИСТРАЦИЯ…                                                 Кандидату в резерв            управленческих кадров 

                              на должность Главы поселения







ФИО

Уважаемый  ____________________________!


Благодарю Вас за участие в мероприятиях по оценке кандидатов в резерв управленческих кадров на муниципальные должности глав поселений, которые проходили …20… года в Администрации ...


Оценка кандидатов в резерв проводилась на основе разработанной авторским коллективом экспертов методике выявления степени выраженности каждой компетенции в соответствии с разработанной моделью компетенций главы поселения. 

Данная модель компетенций представляет собой перечень характеристик (знаний, навыков), необходимых для наиболее эффективного управления муниципальным поселением в должности главы.  Этот перечень был составлен на основании:

· анализа законодательной базы,

· анализа программных заявлений руководителей государства и области,  

· результатов социологических исследований во всех муниципальных образованиях Томской области за последние 5 лет. 

В итоге были определены 8  элементов модели компетенций:

1. Ориентация на достижение результата: психологическая готовность добиваться результата несмотря на возникающие трудности и неудачи, наличие успешно реализованных проектов, позитивных изменений, произошедших в профессиональной деятельности под руководством кандидата. 

2. Ориентация на потребности общества: психологическая готовность бескорыстно действовать на пользу другим и в случае конфликта личных и общественных интересов делать выбор в пользу социально значимого решения.

3.  Эмпатия: готовность помочь, внимательность.
4. Харизматичность: способность оказывать эмоциональное влияние на людей, располагающий внешний вид,  привлекательная манера поведения.

5.  Ответственность: психологическая готовность взять на себя вину за отсутствие результата деятельности при наличии соответствующих полномочий и приложить усилия к исправлению ситуации. 
6. Коммуникативные способности и навыки: владение приемами подготовки публичного выступления; наличие навыка эффективных массовых и межличностных контактов, в том числе в конфликтных ситуациях; корректность в общении вне зависимости от собственных взглядов на ситуацию и собственной эмоциональной реакции на собеседника; умение эффективно поощрять и критиковать других людей.

7.  Понимание особенностей муниципального менеджмента: понимание актуальных  проблем местного самоуправления; наличие адекватных представлений о сущности местного самоуправления (управление в интересах каждого гражданина и с участием граждан) и о современных технологиях программно-целевого планирования и управления; понимание муниципального образования как системы: представление о составляющих системы (социальной, экономической, экологической, демографической и др.), взаимосвязи между ними.  

8. Аналитические способности и навыки: владение логическими приемами сопоставления данных (выделения общего и частного, установления причинно-следственных связей), умение ставить проблему и выбирать оптимальные пути ее решения. Указанные способности, умения и навыки должны проявляться как по отношению внешней среде, так и по отношению к самому себе. 

9.  Организаторские способности и навыки: умение спланировать работу коллектива, рационально распределить функции, мотивировать членов коллектива на достижение общей цели и проявлять требовательность. Умение планировать собственную деятельность, рационально распределять собственные временные, интеллектуальные, психологические и прочие ресурсы, способность осуществлять планы.

Выраженность компетенций каждого кандидата оценивалась каждым экспертом в баллах от 0 до 3. Мнения экспертов в отношении соискателя обобщались по отдельной компетенции методом определения среднего арифметического значения, затем с учетом коэффициентов весомости компетенций была выставлена итоговая интегральная оценка в диапазоне  от 0 до 750 баллов. 


По результатам всех оценочных испытаний Вы набрали … балла. Ваша карта компетенций представлена ниже:
Карта компетенций

	№ п/п
	Наименование компетенции


	Ваши итого-вые баллы 
	Норма-тивные значе-ния
	Максимально возможные баллы

	1. 
	Ориентация на достижение результата 
	
	1
	3

	2. 
	Ориентация на потребности общества
	
	1
	3

	3. 
	Эмпатия  
	
	1
	3

	4. 
	Харизматичность
	
	1
	3

	5. 
	Ответственность
	
	1
	3

	6. 
	Коммуникативные способности и навыки  
	
	1
	3

	7. 
	Понимание особенностей муниципального менеджмента  
	
	1
	3

	8. 
	Аналитические способности и навыки  


	
	1
	3

	9. 
	Организаторские способности и навыки


	
	1
	3

	
	ИТОГО:
	
	9
	27


Таким образом, у Вас в достаточной степени развиты компетенции …. В то же время ниже нормативных (достаточных для эффективной работы) значений представлены такие компетенции, как … . Поэтому перспективы Вашего дальнейшего профессионального роста целесообразно связать с развитием именно данных компетенций.
Решением рабочей группы по формированию кадрового резерва от … 20… года № … Вы вошли в список кандидатов в резерв управленческих кадров на муниципальные должности глав поселений.
Вариант: К сожалению, на сегодняшний день рабочая группа не может включить Вас в резерв управленческих кадров на муниципальные должности глав поселений  по причине недостаточной выраженности необходимых компетенций. Однако мы надеемся, что информация, изложенная в данном письме, станет для Вас ориентиром в профессиональном развитии, и при желании в дальнейшем Вы сможете участвовать в других процедурах кадрового отбора.
Подпись                                                              
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